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1. Introducgéo

De acordo com a Resolucdo TSE n° 23.656, de 2021 e do Provimento CGE n° 6, de 2022, o Sistema de
Informacg0es Eleitorais — SIEL destina-se ao atendimento das solicitacdes de acesso aos dados biograficos
do Cadastro Eleitoral, realizadas por:

e magistradas e magistrados;
¢ membras e membros do Ministério Publico;
e delegadas e delegados de policia; e
e defensoras e defensores publicos.
2. Objetivo

Este manual tem como objetivo orientar usudrios e usuarias do sistema SIEL na realizacdo dos

procedimentos para a solicitacdo de acesso aos dados eleitorais e na utilizacdo do sistema.

Aqui vocé encontrara informacdes sobre funcionalidades e mensagens enviadas pelo sistema.

3. Perfil de acesso ao SIEL

Gestor ou Gestora — magistrada e magistrado, membra e membro do Ministério Publico, delegada e
delegado de policia, defensora e defensor publicos. Apos o deferimento da solicitacdo de cadastro para
acesso ao SIEL pelas Corregedorias Eleitorais, a autoridade é responséavel pela gestdo do sistema.

e Responsavel pelo cadastro de usuarios e usuarias do érgao (operadores/operadoras);
e Pode realizar pesquisa aos dados do eleitorado;

e Pode realizar pedido a Justica Eleitoral com questionamento de informacdo diferente da
resposta padrdo do sistema (Ex: existéncia de condenacdo criminal, registro de justificativa de
auséncia as urnas etc.).

Operador ou Operadora — cada Autoridade pode cadastrar até trés servidores ou servidoras do 6rgao para
utilizar o SIEL.

o Nao pode cadastrar outros usuarios ou usuarias;
e Pode realizar pesquisa aos dados do eleitorado;

e Pode realizar pedido & Justica Eleitoral com questionamento de informacdo diferente da
resposta padrao do sistema.
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4. Acesso ao sistema — Primeiro acesso

4.1.Primeiro acesso

Para preencher a solicitacdo de cadastro para o acesso ao SIEL e a realizagdo de consultas aos dados
biograficos do eleitorado, as autoridades mencionadas devem acessar a pagina do SIEL no Portal do
TSE, ou em https://siel.tse.jus.br/ ou ainda diretamente pelo link https://siel.tse.jus.br/habilitacac. O
formulario eletrénico preenchido é analisado pela Corregedoria Eleitoral.

Todos os usuérios e todas as usudrias dos 6rgaos externos a Justica Eleitoral
/ deverdo solicitar o acesso ao SIEL, mesmo aqueles que acessavam a versao antiga
do sistema.

I\

Primeiro acesso? Clique aqui para solicitar acesso ao SIEL.

Link Ao acionar o link, o sistema direcionara para a tela de preenchimento do
formulario de solicitacdo de cadastro, devendo este ser preenchido respeitando
0s campos obrigatorios.

AUTENTICACAO

ENTRAR

Clique aqui
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TSE

4.2.Preencher formulario de solicitagcéo de acesso

Ap6s acionar o link “Cligue aqui para solicitar acesso ao SIEL”, na tela de autenticagcdo, o sistema
exibira um formulario para preenchimento dos dados necessarios a solicitacao.

A autoridade devera preencher o formulario informando dados pessoais e, ainda, a franquia de
consumo mensal dos servicos pretendida. E importante que faga um levantamento prévio da média de
consultas aos dados do eleitorado necessarias, por més, em sua unidade.

O formulario é dividido em trés partes (E-mail do Gestor/Autoridade e Origem do Orgéo,
Pesquisar/Selecionar Orgdo, Preencher formulario de solicitag&o).

e Informe o e-mail da Autoridade e a vinculacao

E-mail

A autoridade deve informar o e-mail institucional individual para prosseguir.
Gestor/Gestora

Informar se é uma Autoridade vinculada ao Poder Judiciario, ao Poder

Origem do 6rgao . e R o
Executivo, ao Ministério Publico ou a Defensoria Publica.

Enviar — Ao acionar esse botdo, o SIEL validara se o e-mail é permitido para

Botdes
acesso ao SIEL.
, Regrade e-mail
@ e N&o sdo permitidos acessos a e-mails pessoais (“@gmail.com®, “@globo.com”,

“‘@hotmail.com”...).

Regra para solicitagdo de acesso:

o

e Pode ser solicitado mais de um “Gestor” para um mesmo 6rgéo.
e O mesmo “Gestor” pode solicitar acesso para mais de um 6rgéo.

SOLICITAGAO DE ACESSO

1. Inferme o email de gestor ou da gestora solicitante (endereco de email institucional e individual)

2. Informe a Origem do Orgdo Solicitante
Poder Judiciario
Poder Executivo
Ministério Publico

© Defensoria Plblica

Enviar
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e Selecione o0 6rgdo da autoridade solicitante

Nessa tela do sistema, a Autoridade deve informar a UF, o Municipio, o Orgéo Superior e o Orgdo de
Lotacao.

SOLICITAGAO DE ACESSO

1. Email do Gestor ou da Gestora Solicitante 2. Origem do Orgso Solicitante

teste judiciario@tdft.jus.br Poder Judicidrio

3. Selecione o Orgio Solicitante

UF MUNICIPIO

Selecione - Selecione

ORGAO SUPERIOR

Selecione
ORGAQ DE LOTAGAD

Selecione

Caso o seu érgdo ndo esteja listado, solicite a inclusdo para a unidade do seu Tribunal/Conselho responsavel pelo sistema MPM (Mddulo de Produtividade Mensal)

ou | € Reiniciar Solicitagio

No campo “Orgéo de Lotagdo” é possivel realizar pesquisa ao digitar o nome do 6rgéo. O sistema filtrara
a lista conforme dados digitados.

SOLICITACAO DE ACESSO

vara da|

10VARA DA S DISTRITO FEDERAL (IEF) .
12VARA DA S DISTRITO FEDERAL (IEF)

1* VARA DA FAZENDA PUBLICA DO DF

23VARA DA S) DISTRITO FEDERAL (JEF)

Tribunal Regional Federal da 1* Regida

Selecione

Enviar

Exemplo para o Poder Judiciario:

UF: Sdo Paulo

Municipio: Campinas

Orgao Superior: Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
Orgao de Lotac&o: 12 Vara Civel de Campinas

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_vi6.3 (1).docx

Versao: 16.3 de 21/11/2022 péagina 6 de 25



Tribunal Superior Eleitoral

SIEL
‘ Manual de suporte ao usudrio e a usuaria externos
Observacgoes:

1) Para o Poder Judiciario:

Nos campos “Orgédo Superior” e “Orgdo de lotagdo” sdo listados todos os 6rgdos cadastrados na tabela
do CNJ para a UF/Municipio selecionados. Caso o0 seu 6rgao néo esteja listado, solicite a inclusao
para a unidade do seu Tribunal/Conselho responsavel pelo sistema MPM (Médulo de
Produtividade Mensal) ou diretamente ao CNJ.

A tabela de 6rgdos do Poder Judiciario do SIEL é atualizada a partir da atualizacao da tabela do CNJ.

2) Para Ministério Publico, Defensoria e Delegacias de Policia:

Nos campos “Orgdo Superior” e “Orgdo de lotagdo” sdo listados todos os 6rgéos cadastrados pelas
Corregedorias Eleitorais para a UF/Municipio selecionados. Caso o seu 6rgédo néo esteja listado,
solicite aincluséo para a Corregedoria Eleitoral.

Autoridade ja cadastrada no 6rgéao

Regras para gestor/gestora cadastrado (a):

e Caso ja exista um gestor/uma gestora no 6rgéo, o sistema ird apresentar as seguintes opgoes:
o Substituir gestor atual — Inclui o gestor/gestora solicitante no érgdo e exclui o gestor/a
gestora cadastrado (a).
o Adicionar gestor/gestora ao 6rgdo — Inclui o gestor/gestora no 6rgdo, mantendo o
gestor/gestora atual.
o Cancelar solicitagéo — Cancela a solicitacéo.

e Caso 0 mesmo gestor ou mesma gestora ja esteja cadastra (0) no SIEL, o sistema ira apresentar as
seguintes opg¢oes:
o Movimentar Gestor — Inclui o gestor/a gestora solicitante no 6rgéo e exclui o gestor/a gestora
cadastrado (a).

o Acumular gestdo — Inclui o gestor/ a gestora no 6Orgdo solicitado, mantendo como
gestor/gestora também no 6rgédo atual. A mesma Autoridade acumula a gestdo em varios
orgaos.

o Cancelar solicitagcéo — Cancela a solicitacéo.

Incluséo de gestor/gestora em mais de um érgéo.

o E permitido que um mesmo gestor ou uma mesma gestora se cadastre em mais de um
6rgao utilizando o mesmo e-mail institucional.

SOLICITAGAO DE ACESSO

e 0 drgio 12° VARA CIVEL DE BRASILIA j& possui gestor(es) ativo(s)

Substituir: Ao substituir o ge Adicionar: O

azer a solicitac3o ou reiniciar

inativado, juntamente con

Substituir Gestor Atual Adicionar Gestor ao ﬁrgio % Cancelar Solicitagdo

érgio, bem c
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0 usuério José Viana da Silveira (teste@tse jus.br) |4 € gestor de outro(s) orgdo(s)

o * 1JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILAR CONTRA A MULHER DE TAGUATINGA

gao(s)

gdo selecionado

= Movimentar Gestor a"' Acumular Gestio X Cancelar Solicitacdo

e Preencher formuléario de solicitacao

Campos

Dados do Gestor/da Gestora

Nome — Informar o nome do gestor ou da gestora (Autoridade) responsavel pelos dados
consultados no SIEL e cadastramento de até 3 servidoras/servidores para utilizar o
sistema.

CPF - Informar o CPF do gestor ou da gestora responsavel pelos dados do SIEL.
E-mail — E carregado o e-mail informado no inicio da solicitacdo de cadastro.

Cargo - Informar o cargo do gestor ou da gestora (Autoridade) responsavel pelos dados
do SIEL.

Telefone — Informar o telefone de contato do gestor ou da gestora responsavel pelos
dados do SIEL.

Dados do Orgéo

Nome — Aparece o nome do 6rgéo selecionado em tela anterior.

Sigla — Aparece a sigla do 6rgdo. Quando ndo existente, o campo é editdvel para
preenchimento.

Endereco — Aparece o endereco do 6rgdo. Quando néo existente, o campo € editavel
para preenchimento.

D

CEP — Aparece o CEP do endereco do 6rgdo. Quando ndo existente, o campo
editavel para preenchimento.

Bairro — Aparece o nome do bairro do endereco do 6rgdo. Quando ndo existente, o
campo é editavel para preenchimento.

Cidade — Aparece o nome da cidade do 6rgéo.

UF — E carregado com a UF do 6rgéo.

D

E-mail do 6rgdo — Aparece o e-mail do 6rgdo. Quando nédo existente, 0 campo
editavel para preenchimento.

Site do 6rgéo — Aparece o endereco do site do 6rgdo. Quando néo existente, 0 campo
€ editavel para preenchimento. Este campo nao é obrigatorio.

Telefone — Aparece o telefone de contato do 6rgdo. Quando nao existente, 0 campo é
editavel para preenchimento.

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_vi6.3 (1).docx

Verséo: 16.3 de 21/11/2022

pagina 8 de 25



Tribunal Superior Eleitoral

o
TSE

Botdes

SIEL
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Dados da Solicitacdo

Justificativa — Descrigdo da justificativa para a solicitagdo de acesso aos dados do
eleitorado e da quantidade mensal de consultas pretendidas. Esse campo é
obrigatorio.

Quantidade — Quantidade de consultas por més pretendidas para o 6rgédo. Esse campo
é obrigatério.

Enviar Solicitagdo — Ao acionar este botdo, as informacdes s&@o salvas e é
encaminhado e-mail para confirmacgao do endereco eletrénico informado.

Selecionar outro 6rgdo — Ao acionar este botdo, o SIEL retorna para a tela de
pesquisar 6rgao.

SOLICITACAQ DE ACESSO

Dados do Gestor

NOME*

Dados do Orgéo

GRGAG SUPERIOR

ia Publica do DF

ENDERECO *

BAIRRO *

CONTATO

EMAIL DO ORGAO *

Dados da Solicitacdo

JUSTIFICATIVA 2

Enviar Solicitagdo sl ‘

or@dpdf.gov.b

CPF*
CARGOC TELEFONE *

SIGLA *

Brasilia

CEP*

CIDADE UF
BRASILIA DF

SITE DO ORGAQ TELEFONE *

do nimero de

ue tramitam peral

€ Selec
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Quando a Autoridade envia a solicitagdo de cadastro para acesso ao sistema, a mensagem abaixo
aparece no SIEL.

SOLICITACAO DE ACESSO

Solicitacdo cadastrada com sucesso
Um email de confirmagdo foi enviado para mmarcos.silveira@tse.jus.br.
Por favor acesse seu email e clique no link de confirmagdo para dar continuidade ao processo.

Extrapolacdo da franquia de acesso mensal ao SIEL — Caso a quantidade de
[/ consulta extrapole a quantidade deferida, as consultas serdo suspensas até a
-~ renovacdo da franquia. A renovacdo acontece todo dia 1° do més.

4.3.Confirmacgé&o do enderego eletrénico

Apos a finalizagdo do preenchimento do formulario de solicitagéo de acesso e o envio no botao “Enviar
Solicitagdo”, o SIEL enviara um e-mail para confirmacdo do endereco eletrdnico informado pela
Autoridade, que devera ser confirmado no link.

Esse procedimento é necessario para confirmar que realmente a Autoridade, titular do e-mail informado,
enviou a solicitacdo de acesso ao SIEL.

A Corregedoria Eleitoral somente poderd analisar a solicitacdo de cadastro no SIEL apds essa
confirmacéo.

Ao confirmar o e-mail, o formulario sera enviado para analise da Corregedoria
Eleitoral.

Link

From: noreply-siel@tse.jus.br
Subject: Confirmagdo para solicitacio de acesso ao sistema SIEL/TSE
Date: Nov 17, 2022 09:18:41 PM -03
To: testedefensor@dpdf.gov.br

Prezado(a) Sr(a). Aroldo Defensor da Silva,

A Justica Eleitoral recebeu uma solicitacdo de acesso ao Sistema de Informagdes Eleitorais - SIEL vinculada ao seu enderego de correio eletrénico.

Para confirmar a solicitagdo, clique no link abaixo:

http://siel-externo-hmg.tse.jus.br/solicitacoes/1404f@e3-150-419, Sa-5a16d6@3af64/confirmar

Apés essa confirmacdo, a sua solicitac@o serd enviada para a andlise da Justica Eleitoral. Em brewe, receberd um outro e-mail informando o resultado dessa andlise.

Caso ndo tenha realizado a referida solicitacdo, desconsidere esta mensagem.

Tribunal Superior Eleitoral
Setor de Administrac@o Federal Sul - SAFS - Quadra 7 Lotes 1/2
Brasilia(DF) - 70870-608

A ndo confirmacdo do e-mail no prazo de 7 dias (sete) cancelara a solicitacéo de
/ acesso ao SIEL, sendo necesséria nova solicitagdo.

I\

Caso ndo encontre o e-mail na caixa de entrada, pode verificar na caixa de spam ou
no lixo eletrénico.

Um novo e-mail poderé ser solicitado a Corregedoria Eleitoral.
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. Justica Eleitoral

Sistema de Informacoes Eleitorais

CONFIRMAGAOQ DE SOLICITACAO DE ACESSO

o Solicitacdo confirmada com sucesso

Aguarde a analise da solicitacdo pela Justica Eleitoral. Os proximos passos serdo enviados por mensagem de e-mail.

4.4 Cadastramento da senha de acesso

Apo6s o deferimento da solicitagdo de cadastro pela Corregedoria Regional Eleitoral do estado do 6rgéo
solicitante — ou da Corregedoria- Geral da Justica Eleitoral, quando se tratar de 6rgédo de abrangéncia
nacional — o SIEL enviard um e-mail para o endereco eletronico do/da Autoridade comunicando o
deferimento. Enviara também outro e-mail para a definicdo da senha de acesso ao sistema.

Link

Cadastro de senha — Link de solicitacdo do cadastro de nova senha.

From: noreply-siel @tse jus.br
Subject: [Deferida] Solicitagdo de acesso ao SIEL/TSE
Date: Jul 2, 2021 03:59:21 PM -03
To: sikveiraa@tsejus.br

Prezadoia) Sria).
Sua solicitagdo de

Org&c: 1° VARA DE
Franguia mensal de

Franguia mensal de

José& Fernandes da Silveira,

acesso ao SIEL - Sistema de Informagfes Eleitorais foi DEFERIDA, conforme as informagbes abaixo:

EXECUGAC DE TITULOS EXTRAJUDICIAIS E CONFLITOS ARBITRAIS DE BRASILIA
pesquisa solicitada: 10

pesquisa aprovada: 10

Responséavel pela avaliagio: Marcos Silveira

Data da avaliaglo:

02/07/2021 - 17:59

Caso seja o primeiro acesso ao sistema SIEL, siga as instrugfes do email de cadastramento de senha.

Iribunal Superior Eleitoral
Setor de Administragdo Federal Sul - SAFS - Quadra 7 Lotes 1/2
Brasilia (DF) - 70070-800
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From: noreply-siel@tse jus.br
Subject: Cadastramento de senha e duplo fator no SIEL
Date: Jul2, 2021 05:5¢:21 PM -03
To: silveiraa@tsejus.or

Cadastramento de senha e duplo fator no SIEL

Prezado(a) José Fernandes da Silveira,

Antes de comegar, & importante gue vocE tenha instalado em seu smartphons um aplicativo para gersnciamento de tokens = senhas.
e i 2 utilizagio do Google Authenticator, Authy ou Twillic, gue podem ser obtidos nas lojas de aplicativos
Esse aplicative permitird a vocé fazer uma autenticagio de duplo fator.

Siga os passos abaixo para a definigdo da senha de acesso:
1. Cligue no link abaixo para abrir o formuldrio de definigdo da senha:
nttp://siel-externo-hmg.tse.jus.br/password/confirm/edit?token=T-iwKwgaz] 6fjuUcKighb 1

2. Presncha as informagbes = siga as instrugdes.
3. Casc o link nic funcione, deve ir até a pagina de login do SIEL e clicar em "Esgueceu a senha?". Apés incluir o sew e-mail cadastrado, o SIEL enviara um nove link para a definigdo da

=zenna.

Siga as orientagbes abaixo para 2 autenticagdo em duss srapas:
1. Zpbs confirmar a criagio da senha, o proximo passo & ativar a autenticagdo em duas etapas. Para isso & preciso instalar em se: smartphone um aplicativo para gerenciamento de tokens e
senhas. Sugerimos a utilizagdo do Google Authenticator, Authy ou Iwillio, gque podem ser obtidos nas lojas de aplicativos

2. Leia o QR Code apresentado na tela, utilizando o aplicativo de sutenticagio baizado em sea celular. ponte 2 cémera trassira do seu celular para o cédigo GR exibido na tela para
realizar a leitura.

3. Digite o cbdigo de seis digitos que aparecerd no celular no campo “2FATOKEN” da tela do SIEL
4. Os codigos apresentados na tela do aplicativo tém validade de apenas 30 segundos

5. Para garantir que o hordric de geragdo dos cédigos no smartphone esteja sincronizado com o horério do servidor de autenticagdo, ative a opglo “Data e hora automiticas” nas
“configuragbes de sistems” do celular, em “ajuste de dats = hora”.
Llém disso, se o celular & Android, ative a opgdo “sincronizar hordrio para cédigos”, nas configuragBes do Google Ruthenticator (3 pontinhos ou 3 tracinhes no canto superior direite).

6. Caso aparega a mensagem apontando “QR Code expirado”, sntrs em contato com a Corrsgedoria Regional Elsitoral da sus Unidade da Federaclo para solicitar o envio de um nove link por
e-mail.

Cs dados para contato estdo disponiveis nos portais do Tribunal Superior Eleitoral ou do Tribunal Regional Eleitoral da sua Unidade da

Federagéo.

4 5 .Cadastrar senha

Para o cadastramento da senha de acesso ao SIEL, o sistema solicitara as informacdes de senha a ser
criada e confirmacdo de senha. Apds o envio dessa informacdo, devera ser realizada a dupla
autenticacao (senha e cédigo do aplicativo) para concluir o cadastramento da senha.

E necessario, antes de realizar o cadastramento da senha no sistema SIEL, baixar, no celular, o
aplicativo de dupla autenticacdo. Exemplos de aplicativos a serem utilizados (Google Authenticator,
Microsoft Authenticator e Authy).

Nome — Apresenta o nhome do usuario/da usuaria que esta cadastrando a
senha.

Informe sua nova senha — Digitar a nova senha, conforme padrdo de
cadastramento de senha;

Confirme a senha — Digitar a confirmacgdo da nova senha.

Campos

Regra — A senha deveréa conter, no minimo, 8 (oito) caracteres alfanuméricos.
Confirmar — Ao clicar em “Confirmar”, vai aparecer a tela de autenticacdo em 2

Botdes
(dois) fatores.

CONFIRMAR
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Atencéo: Nao utilizar o QRCode da figura abaixo. A imagem abaixo € meramente exemplificativa.

ATIVAR A AUTENTICACAO EM DUAS ETAPAS

1. Baixe o aplicativo para a dupla
autenticacdo

Baix: o seu celula

neie o QR-Code

icativo 1tic

34KM-KVVN-VXRH-JKPB-O

GX-C2NT-2HHV-

3. Digite o Cédigo

Digite o cddigo de € digitos gerado pelo aplicativo

ATIVAR

2FA Token — O 2FA é um procedimento de seguranca que garante que seréo
/ necessarias 2 fases diferentes para acesso ao sistema SIEL.

I\

O token € um cédigo numérico de 6 digitos, gerado pelo aplicativo de autenticagéo a
cada 30 segundos e sincronizado com o SIEL. Passado esse tempo, o cédigo expira,
sendo necessaria a inclusdo de um novo token.

Observaces:

1. Se o seu smartphone é Android, nas configuracdes do Google Authenticator (3
pontinhos ou tracinhos no canto superior direito), ha “sincronizar _horario _para
codigos”. Essa opgao deve estar ativada.

2. Nas configuragfes de sistema do smartphone, ha uma op¢do em “ajuste de data e
hora, “Data e Hora autométicas”. Também deve estar ativada.

Exemplos de app de autenticacdo: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, Duo Mobile.
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4.6.Assinar TCMS (Perfil Gestor/Gestora)

Ap6s o cadastramento da senha e da dupla autenticacdo, no primeiro acesso ao SIEL, sera
apresentada a tela de “Assinar Termo”, na qual o gestor ou a gestora devera acionar o botao “Assinar
Termo” para assinar o Termo de Compromisso e Manutencdo do Sigilo dos dados do eleitorado. Para
isso, serdo apresentados os campos de e-mail e senha. O campo “senha” devera ser preenchido com a
senha de acesso ao sistema SIEL.

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DO SIGILO

Autenticacao

EMAIL
testedefensora@dpu.gov.br

SENHA

Cancelar Assinar Termo

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_vi6.3 (1).docx
Versao: 16.3 de 21/11/2022 péagina 14 de 25



5.

Tribunal Superior Eleitoral

SIEL
‘ Manual de suporte ao usudrio e a usuaria externos

TSE

Apés a assinatura do TCMS, vai aparecer a tela principal do SIEL para a realizagao
/ de pesquisas aos dados eleitorais. Na barra superior, sera apresentado o menu de
< acesso conforme perfil (gestor/gestora ou operador/operadora).

Pesquisas Pedidos Usudrios

Numero do Processo/Inquérito *
dentificador

Nome

Data de Nascimento
Nome da Mae
Naturalidade

Domicilio

Apés o deferimento da solicitacdo de cadastramento para acesso ao SIEL, cada Autoridade pode
cadastrar até trés servidores ou servidoras da unidade de lotagdo na opgao “Usuarios” para realizar as
pesquisas e eventuais pedidos.

Acesso ao SIEL

5.1.Procedimento para acessar o sistema

Os usuarios e usuarias com solicitagdo de cadastramento deferida pela Corregedoria Eleitoral podem
acessar o SIEL pelo Portal do TSE ou diretamente em https:/siel.tse.jus.br/. Para isso é necessario
preencher os dados na tela.

E-mail — Informar o e-mail cadastrado para acesso ao sistema.

Senha — Informar a senha cadastrada para acesso ao sistema.

Campos
Cdédigo do aplicativo (Token 2FA) — Informar o cédigo de token vélido, de 6
(seis) numeros, gerado no aplicativo baixado no celular ou tablet.

Botdes Entrar — Ao acionar este botdo, o sistema verificard as informacdes e o

usuario ou usuaria acessara a tela inicial do SIEL.
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AUTENTICACAO

ENTRAR

Clique aqui

Dupla autenticacdo — O 2FA (duplo fator de autenticacdo) € um procedimento de
/ seguranca que garante que serdo necessarias duas fases (digitacdo de senha e
7 do cddigo gerado no aplicativo de celular do usuario ou da usuaria) para acesso
ao sistema SIEL.

O autenticador € um aplicativo de seguranca gratuito (baixar na loja Google Player ou
App Store) que oferece um token, cédigo numérico, para ser usado como segundo fator de
autenticacdo em diversos sites e servicgos.

Exemplos de aplicativos de autenticac&o: Google Authenticator, Microsoft Authenticator e Authy.

5.2.Tela Principal

Ao acessar o sistema, vai aparecer a tela principal para consulta aos dados eleitorais. Os campos para
preenchimento sdo os seguintes:

Numero do processo/inquérito — Campo de preenchimento obrigatério —
Informar o nimero do processo ou inquérito que gerou a necessidade da
consulta.

Identificador — Informar o nimero do CPF ou namero do titulo eleitoral.
Campos Nome — Informar o nome ou parte do nhome do eleitor ou da eleitora.

Data de nascimento — Informar a data de nascimento do eleitor ou da eleitora.

Nome da mée — Informar 0 nome da mée do eleitor ou da eleitora.

Naturalidade — Informar a UF ou o municipio de nascimento do eleitor ou da
eleitora.
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Domicilio — Informar a UF ou o municipio onde o eleitor ou a eleitora mora ou
morava quando realizou o cadastro na Justica Eleitoral.

Pesquisar — Ao acionar este botéo, o sistema realizara a consulta na base do

Botbes e . A :
ICN (ldentificagdo Civil Nacional) com base nos pardmetros informados.

, O campo Identificador ou Nome deve ser preenchido.

Quando nao preenchido o campo “Identificador”, quanto mais informacdes forem incluidas
nos demais campos de consulta, maior sera a precisao da resposta padréo do sistema.

Pesquisas Pedidos Usudrios

Numero do Processoflnquérito *
dentificador

Nome

Data de Nascimento
Nome da Mae
Naturalidade

Domicilio

A resposta padréo do sistema informara os seguintes dados:

Nome — Apresenta o nome da pessoa encontrada na pesquisa.

Titulo — Apresenta o nimero do titulo do eleitor ou da eleitora encontrada na

Tabela :
pesquisa.
CPF — Apresenta o nimero do CPF da pessoa encontrada na pesquisa.
Botdes Pesquisar detalhes — Ao acionar este botdo, o sistema apresenta as

informacdes detalhadas da pessoa pesquisada.
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Pesquisas Ped
RESULTADC DA PESQUISA €
S
L] T e 9 Pesquisar Detathes

Quando o usuario ou a usuaria selecionar o botdo “Pesquisar Detalhes”, o SIEL listara outros dados da
pessoa pesquisada.

Nome, data de nascimento, nome da mée, nome do pai, endereco (complemento,
namero, bairro, cidade, UF), telefone, género, tipo de documento de identificacao,

Campos . C .
P namero do documento, érgdo expedidor, municipio de nascimento, UF de
nascimento, CPF e numero do titulo eleitoral.
Botbes Voltar — Ao acionar este botdo, a tela de pesquisa retorna.

RESULTADO DA PESQUISA

Avri da Silva Defensor - 4° Defenso
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. Serdo apresentados os dados detalhados do eleitor ou da eleitora que constam na base de
4} dados do ICN (Identificac&o Civil Nacional).

;Ao retornar a tela de pesquisa, sera apresentada a lista de pesquisas associadas, isto €&, sera
@* apresentada a lista de todos os CPF que tiveram seus dados detalhados na consulta.

5.3.Menu Pesquisas

. Ao acionar o menu “Pesquisas’, o sistema apresentara a lista das pesquisas recentes
@\ realizadas pelo usuario ou pela usuaria.

Ao selecionar a opcdo “Realizada em”, na lista de pesquisas recentes, o sistema apresentara
o detalhamento da consulta.

/

éy

Observacdo: Quando for realizada uma consulta com o detalhamento dos dados do eleitor ou da
eleitora, serdo apresentados dois registros na lista de Pesquisas Recentes.

e O primeiro registro, que apresenta o identificador, retornard os dados detalhados do
eleitor ou da eleitora.

e O segundo registro com nome e numero do processo — retornard o resultado da
pesquisa com seus parametros.

5.4.Menu Pedidos

Ao acionar o menu “Pedidos”, o sistema apresentara a lista de todos os pedidos recentes realizados pelo
usuario ou pela usuéaria.

Novo Pedido — Ao selecionar esta opcao, € possivel cadastrar o pedido de

Botd informacao referente a dados eleitorais diversos da resposta padréo do SIEL.
otdes

Link “Realizado em” — Ao acionar esta opcgdo, pode-se visualizar o pedido
realizado e a resposta quando a Corregedoria Eleitoral responder.

Pesquisas Pedidos Usudrios

Pedidos Recentes Q, Novo Pedido

05/04/2021 00h49 MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA Teste de pedido
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Para registrar um pedido de dados de um eleitor ou uma eleitora, 0s campos a seguir precisam ser
informados:
Campos Numero do processo/inquérito, nome, nimero do titulo, data de nascimento,
nome da mée e descricdo do pedido.
Voltar — Ao acionar esta opg¢éo, a tela de pedidos recentes retorna.
Botdes Enviar pedido — Ao clicar neste botéo, o pedido é encaminhado para analise e
retorno da Corregedoria Eleitoral.
NOVO PEDIDO € Volear

ta padrédo do sistema em “Pesquisas”. Sdo exemp

os: registro de

"Filiagdo partidaria". Clique em Acesse a Consulta Publica do FILIA, depois em "Certid3o de

Ndmero do Processoflnquérito

Nome

Numero do Titulo
Data Nascimento
Nome da Mae

Detalhamento do Pedido

Enviar Pedido

O pedido deve estar relacionado a dados do eleitor ou da eleitora que ndo sejam informados na
resposta padrdo do sistema em “Pesquisas”. Sdo exemplos desses dados: registro de 6bito, estado
civil, ocupagédo, se votou ou justificou. A resposta ao pedido, apds andlise da Corregedoria Eleitoral,
estara disponivel em Pedidos.

InformagBes sobre filiacdo partidaria estdo disponiveis no Portal TSE em "Partidos", "Filiacao
Partidaria”.

Ao acionar o link “Realizado em”, o sistema apresentara os parametros da consulta e o
Q\ campo “Resposta” com o detalhamento do pedido realizado & Corregedoria Eleitoral, caso ja
tenha sido respondido.
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Pesguisas Pedidos Usudrios

Resultado do Pedido

Teste de pedido - serd exduldo (Realizado pelz SEGBIO - TSE)

5.5.Menu Usuarios

5.5.1. Cadastrar operador/operadora do SIEL

. Ao selecionar o menu “Usuarios”, o sistema apresentara a lista de todos os usuarios e
@\ usuarias cadastrados (gestor/gestora e operador/operadora).

O cadastramento de um novo usuario “operador” sera sempre realizado por um usuario com
perfil de gestor. A Justica Eleitoral ndo realiza o cadastramento de operadores e operadoras.

Cada Gestor/Gestora pode cadastrar até 3 servidores/servidoras/agente de policia da unidade para
operar o sistema.

O perfil de “operador” n&o tera permissdo para a inclusdo de novos usuarios ou novas
@\ usuarias, sendo permitida a consulta, o detalhamento da consulta e o envio de pedidos de
dados complementares a Corregedoria Eleitoral.

Lista Nome, e-mail individual funcional e tipo (gestor ou operador)

Novo Usuério — Ao selecionar esta opcao, a tela para o cadastro de novo
. usuario operador é apresentada.
Botoes i . ) .
Link “Nome do usuario” — Ao acionar esta op¢do, o detalhamento das

informacdes do usuério ou da usuéria selecionada sera apresentado.
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USUARIOS

NOME
Alcides
Operador 1 do Ari

B usuirios encontrados

+ Novo Usudrio

E-MAIL TIPO
alcides junior99@tse jus.br
operadorl@defensoria.jus.br

A Autoridade pode cadastrar até 3 operadoresjoperadoras para cada 6rgdo em que é gestora no sistema.

5.5.2. Preencher o formulario

. Quando o gestor ou a gestora acionar o botdo “Novo Usuario”, o sistema carregara os
@* campos do formulario para preenchimento.

Campos

Botdes

Nowvo Usudrio

Nome, CPF, telefone, e-mail individual funcional individual, cargo, tipo (operador),
observacdes.

O campo de e-mail devera ser preenchido com o e-mail institucional do servidor
ou da servidora cadastrado (a) para ser operador.

Salvar Usuério — Ao acionar esta opgdo, o sistema grava as informacdes e
encaminha um e-mail ao operador para cadastramento da senha de acesso ao
SIEL.

Voltar — Ao acionar esta opc¢éo, a tela retorna.

=

PF TELEFONE EMAIL

TIFO

OPERADOR
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5.5.3. Detalhar Usuéario

. Ao selecionar o nome do usuario ou da usuaria, serdo apresentados os dados
@\ detalhados do cadastro.

O perfil de Gestor ou Gestora podera Editar Usuario.

EXIBIR USUARIO & Voltar

5.5.4. Editar dados do usuario

. Quando o gestor ou a gestora acionar o botao “Editar Usuario”, o sistema carregara os
Q‘ campos do formulario com as informacdes preenchidas, permitindo a edi¢édo delas.

Nome, CPF, telefone, e-mail, cargo, tipo (operador), observacéo.

Campos
O campo de e-mail devera ser preenchido com o e-mail institucional do

servidor ou da servidora cadastrado (a) para ser operador.

Salvar Usuario — Ao acionar esta opg¢do, 0 sistema grava as informacdes
alteradas.

Voltar — Ao acionar esta opc¢éo, a tela de detalhamento do usuério retorna.

Resetar 2FA Token — Ao acionar esta opc¢do, o SIEL enviard um novo e-malil
Botbes ao usuario ou a usuaria para cadastrar um novo token de acesso vinculado ao
e-mail e a senha cadastrados.

O e-mail com o0 acesso ao novo token tem validade de 7 dias, sendo
necessario, apés esse tempo, solicitar novo envio ao gestor.

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_vi6.3 (1).docx
Versao: 16.3 de 21/11/2022 pagina 23 de 25



Tribunal Superior Eleitoral
SIEL

‘ Manual de suporte ao usudrio e a usuaria externos

ips  Usudrios

EDITAR USUARIO €

Ciperadar 1 do A i - aperador L@ detfensarnia.jus.be

OFERADOR

(61} 980878646 Servidor

Salvar Ususirio P Resetar IFA Token desse Lisudr W Inativar esse Usudno

5.5.5. Transferéncia de operador

Quando um servidor ou uma servidora mudar o 6rgédo de lotacdo e o Gestor desse novo local de
votacao quiser realizar o cadastro no SIEL, ao digitar os dados de um usuéario com cadastro ativo no
SIEL, o sistema questionara sobre a transferéncia do cadastro.

Usudnos

TRANSFERIR USUARIO  Veolta

Esse usudnio jd esta cadastrado no SIEL como operador do Orgéo 4* Defensoria Publica de Brasilia - DF

Noma: Alcidery
o Telefone: 6

Cargo: Lervidor

Obs:

Confirma a Transferéncia para o Orgdo Atual?

Confirmar Transferéncia
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5.6.Alterar 6rgao de atuacao

. Para os gestores e as gestoras cadastrados em mais de um drgdo, o SIEL permite
Q\ gue seja realizada a mudanca do 6rgao de atuacéo.

Para alterar o 6rgdo de atuacgéo, basta clicar no nome do 6rgao, localizado na barra
superior direita do sistema. Apds, sera apresentada a lista de 6rgdos nas quais 0 Gestor ou
Gestora esta cadastrada para escolha.

@ Escolha o drgdo atual

11° ZONA ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL - CRUZEIRO

9% ZONA ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL - GUARA

6. Logs transacionais

Todas as acg0es realizadas no sistema SIEL ficardo registradas em Log e serdo passiveis de
auditoria.
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