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Defesa do Consumidor

O acesso ao crédito, quando usado com responsabilidade, é Gtil na
vida financeira de muitos consumidores, seja para a compra de um imével, um
automovel, o financiamento de estudos, ou até mesmo para o pagamento de

despesas emergenciais.

No entanto, a concessdao de crédito e a taxa de juros praticada
estao ligadas a reputacao financeira da pessoa, e aos riscos refletidos em seu

historico de crédito.

Neste artigo, exploraremos os impactos do cadastro negativo e do

cadastro positivo na concessao de crédito.

Score de Crédito

O cadastro negativo é um registro de informagodes financeiras sobre
dividas nao pagas, cujos dados sdo coletados e mantidos por 6rgaos de protecao
ao crédito, como o SCPC (Servico Central de Protecdo ao Crédito) e o Serasa

Experian.

O objetivo é fornecer aos credores informagdes sobre a capacidade

de pagamento dos consumidores antes de concederem crédito.

O score de crédito € uma pontuacao atribuida a cada consumidor
com base em seu histérico financeiro, cuja pontuacao é calculada considerando
fatores como histérico de pagamento, dividas em aberto, tempo de crédito, tipos

de crédito utilizados e consultas recentes ao historico de crédito.
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Quanto mais alto o score de crédito maior a confiabilidade
financeira, de modo que aumentam as chances de obter crédito em condi¢cdes mais

favoraveis.

Consumidores com historico de pagamento negativo enfrentam
restricoes financeiras, com maiores taxas de juros e podem até mesmo ser

negados em transagﬁes importantes, como a compra de uma casa.

Em contrapartida ao cadastro negativo, o cadastro positivo € uma
forma de valorizar o bom histérico financeiro dos consumidores, em especial os
pagamentos em dia, o que pode aumentar o score de crédito, tornando mais facil

0 acesso ao crédito com juros menores.

No Brasil, a Lei do Cadastro Positivo estabelece as diretrizes para
a inclusdao de informacdes positivas no histérico de crédito, tendo o consumidor

direito de acessar gratuitamente suas informacgdes e contestar dados incorretos.

Os 6rgaos de protecdo ao crédito também devem seguir diretrizes
rigidas para garantir a precisdo e a seguranca dos dados. Isso inclui a notificagao
prévia do consumidor antes da inclusao de informagdes negativas, bem como a

exclusdo automatica de informagdes negativas apds um periodo determinado.

Open Finance

Por sua vez, o Open Finance possibilita ao consumidor de produtos
e servigos financeiros permitir o compartilhamento de suas informagdes de
movimentacao de suas contas bancarias entre diferentes instituicdes autorizadas

pelo Banco Central.

A partir do acesso aos dados dos consumidores, as instituicdoes
participantes poderao ofertar produtos e servicos para clientes de seus
concorrentes, beneficiando o consumidor com a obtencado de tarifas mais baixas e

condigdes mais vantajosas.
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Conclusao

O cadastro negativo e o cadastro positivo desempenham papéis
cruciais na concessao de crédito e na vida financeira dos consumidores. Enquanto
o primeiro pode dificultar o acesso ao crédito, o segundo promove a inclusao

financeira e recompensa o comportamento responsavel na utilizagdo do crédito.

Assim como é importante conhecer seus direitos, buscar a
educacao financeira e manter um histérico de crédito saudavel é fundamental para

garantir melhores condicdes de crédito no futuro.

Cuide do seu nome e lembre-se de que o cadastro negativo e o

cadastro positivo afetam diretamente a sua vida financeira.
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